
サービス利用規約 

 

 

この利用規約(以下「本規約」といいます)は、SCSK 株式会社（以下「当社」といいます）が提供する

[Connexia アプリ]（以下「本サービス」といいます）の利用条件を定めるものです。 

本規約を承諾いただくことが、本サービスを利用するための条件となりますので、本サービスを利用さ

れるお客様（以下「ユーザ」といいます）は、本サービス利用開始前に必ず本規約をお読みください。 

 

第 1 条（サービスの内容） 

1. 本サービスは、日本国内での利用を前提としたサービスとなります。ユーザは、スマートフォンやパソ

コン等の端末機器より Web 上で稼働するアプリケーションを通じて本サービスを利用できます。な

お、場合によっては本サービスを利用できない端末機器がありますが、その場合であっても当社は

その責任を負わないものとします。 

2. 本規約において、次の各号に掲げる用語の定義は、当該各号に定めるところによるものとします。 

(1)Connexia アプリ 

ユーザが自らの所有する端末機器からアクセス可能な Web 上で稼働するアプリケーションであ

り、取得できるメダル、メダルの取得状況等を表示することが出来、並びにユーザの行動履歴に

応じた特典（以下「ユーティリティ」といいます）を得ることができるサービス。 

(2)NFT 

Non-Fungible Token の略称であり、ブロックチェーンネットワーク上で発行される非代替性

トークンを意味し、本サービスの中では当社がユーザに対して発行するユーティリティを付与する

ために発行する情報（疑義を無くすために付言すると、本サービスにおいて提供する、NFT 自体

に財産的価値はなく、非換金性である）（以下「本 NFT」といいます）。 

(3)ユーティリティ 

  当社より、本 NFT を通じてユーザに付与される特典。なお、当該特典の内容および提供条件に

ついて、当社の裁量により予告なく変更、追加、終了又は削除される場合があり、ユーザはこれに

同意するものとします。 

 

第 2 条（ユーザのログイン情報） 

1. ユーザは、本サービスにログインするためのパスキー認証に必要となる情報等によるログイン情報

(以下「ログイン情報」といいます)の管理責任を負うものとします。 

2. ログイン情報に関して、ユーザによる管理不十分、使用上の過誤、第三者の使用等によって生じた損

害の責任はユーザが負うものとし当社は一切責任を負わないものとします。 

 

第 3 条（利用環境の準備） 



ユーザは、自己の責任と負担において、本サービスを利用するために必要な端末機器、ソフトウェ

ア、電話利用契約及びインターネット接続契約等を準備する必要があります。また、本サービス利用 

(お問合せを含む)に関わる一切の通信料、接続料等はユーザが負担するものとします。 

 

第 4 条(利用料金等) 

ユーザは、本サービスを無償で利用することができます。 

 

第 5 条(情報の取得及び利用) 

1. 当社は、ユーザによる本サービスの利用によって、以下に掲げる情報（以下「ユーザデータ」といいま

す）を取得することがあります。 

(1)本 NFT 操作内容 

(2)本 NFT 操作場所 

(3)本 NFT 操作日時 

2. 当社はユーザデータを以下に掲げる目的で利用します。 

(1)問い合わせ対応のため 

(2)本サービスに関するユーザへの案内、告知のため 

(3)ユーザの本サービス利用の傾向等の分析のため 

(4)本サービスの改善および品質向上のため 

(5)本サービスを提供する他事業者に対して、サービス向上、運営改善、情報発信高度化などの提

案を行うため 

(6)法令及び本規約への違反の疑いがある場合の調査、その他の権利を確保する目的のために行

う調査 

3. 当社は、取得したユーザデータについては厳重な管理の下で保管し、委託先等に対して提供する場

合には、当該委託先等との間で秘密保持契約を締結する等必要な措置を講じた上で提供します。 

 

第６条（知的財産権の帰属） 

本サービス、本サービスを通じて提供する全てのコンテンツ（文字、グラフィック、ロゴ、ボタンアイコ

ン、画像、テキスト、デジタル形式でダウンロードされたもの、データに編集を加えたものなど）及び

本 NFT に関する一切の著作権、特許権、商標権その他の権利（以下「知的財産権等」といいます）

は、当社、又は当社の仕入先にその使用を許諾した第三者に帰属するものとし、ユーザには一切帰

属しません。 

 

第７条（サービスの変更、中止、終了） 

1. 当社は、当社の裁量により本サービスの提供期間を決定します。 

2. 当社は、何ら責任を負うことなく、いつでも、本サービスの全部又は一部について、その内容を変更

し又は本サービスの提供を中止し、利用制限若しくは終了することができます。 

3. 当社は、以下のいずれかの事由が生じた場合、ユーザに対し事前に通知することなく、一時的又は

長期にわたって、本サービスの提供を中止し又は終了することがあります。 



(1)地震、津波、台風、雷、大雨、洪水等の自然災害、火災、停電、戦争、争議、動乱、暴動、騒乱、労働

争議、内乱、テロリズム、重大な疫病、法令の制定・改廃・公権力による命令・処分、争議行為、輸

送機関・通信回線等の事故、当社の仕入先の倒産、吸収・合併、売却、事業の停止及びサービス提

供の停止等の不可抗力により本サービスの提供ができなくなった場合 

(2)本サービスの提供のため必要なシステム等の定期的な又は緊急のメンテナンス、ネットワーク回

線の混雑、プロバイダー等の障害により本サービスが提供できなくなった場合 

(3)前各号に掲げるほか、事業上又は技術上の理由により、当社が本サービスの提供の中止又は終

了が必要であると判断した場合 

4. 当社は、本条に基づく本サービスの変更、中止又は終了により、ユーザに損害が生じた場合であっ

ても、当社に故意又は重過失がある場合を除き、責任を負わないものとします。 

 

第８条（NFT に関する利用許諾） 

１. 当社は、当社から本 NFT を取得したユーザ（以下「本 NFT 保有者」といいます）に対して、本規約の

定めに違反しない範囲で、自らが保有する本 NFT について以下の各号の利用を行うことを許諾し

ます。 

(1)個人的に又は家庭内その他これに準ずる限られた範囲内において閲覧・鑑賞すること 

(2)ソーシャル・ネットワーク・サービス、ブログその他のインターネット上のメディア関連サービスに

おいて本 NFT を表示すること 

２. ユーザは、本 NFT をユーザから第三者へ譲渡、販売、再販、サブライセンス等(第９条に定める禁止

行為を含む)ができない（二次流通できない）ものであることを了承のうえ、本 NFT を取得するも

のとします。 

 

第９条（禁止行為） 

1.ユーザは、以下の各号の行為を自ら行わない、又は第三者に行わせてはならないものとします。 

(1)第三者の権利を侵害し、又は侵害する恐れのある行為で本サービス及び本 NFT を使用する行

為 

(2)本サービスを複製、複写、コピー、販売、再販、サブライセンス等、その他本規約で明示されてい

ない範囲で利用をする行為 

(3)商標、ロゴ、及び当社が有するその他の情報（画像、文字、ページレイアウト、フォームを含むがこ

れに限らない）をフレームにする、又はフレーム技術を使って取り込む行為 

(4)当社の名称や商標をメタタグなど隠れたテキストとして使用する行為 

(5)コンピューターウイルスその他の有害なコンピュータ・プログラムを含む情報を送信する行為、又

は本サービスを運営するためのサーバー又はネットワークに著しく負荷をかける行為 

(6)本サービスのソフトウェア等と相互に作用し、当社が利用することを認めていないプログラムを

用いる行為 

(7)不正アクセスに関連する行為 

(8)異性交際に関する情報を送信する行為、又は犯罪に関連する行為 

(9)本サービスの運営を妨げる行為、及び支障をきたす行為 



(10)本サービスの内容等、本サービスに含まれる著作権、商標権ほか知的財産権を侵害する行為 

(11)本サービスによって得られた情報を商業的に利用する行為 

(12)不正な目的を持って本サービスを利用する行為 

(13)本サービスの他のユーザ又はその他の第三者に不利益、損害、不快感を与える行為 

(14)当社が許諾しない本サービス上での宣伝、広告、勧誘、又は営業行為 

(15)当社のサービスに関連して、反社会的勢力に対して直接又は間接に利益を供与する行為 

(16)法令又は公序良俗に違反する行為 

(17)本 NFT を、本 NFT 保有者、ユーザ又は第三者の商品・サービスの広告、マーケティング目的

等の営利目的で利用する行為 

(18)本 NFT と結びつけた NFT 又はその他のトークンを作成、発行する行為 

(19)本 NFT を、暴力表現、性的表現、差別表現、残虐表現、又は他人の権利を侵害する表現と結

びつけて使用する行為 

(20)当社の品位や信用を損ない、又は損なう恐れのある行為で本 NFT を使用する行為 

(21)本 NFT の改変、複製又は複製物の販売を行う行為 

(22)本 NFT に関連して知的財産権等を取得し、又はその取得を試みる行為 

(23)本 NFT に係る知的財産権等を侵害し、又は侵害する恐れのある行為 

(24)本サービスを日本国外で利用する行為、及び本サービスに日本国外よりアクセスする行為 

(25)その他、当社が不適切と合理的に判断する行為 

2. 当社は、ユーザが前項各号の禁止行為に抵触等した場合、ユーザに対し何らの通知を要せずして、

直ちに、本サービス、本 NFT の提供及びユーティリティを終了させるものとします。当社は、本項に

基づき当社が行った措置につきユーザに生じた損害について当社の故意又は重大な過失による場

合を除き一切の責任を負いません。 

 

第 10 条（免責事項） 

1. 当社は、本サービスに関する不具合（セキュリティなどに関する欠陥、エラーやバグ、権利侵害などを

含む）がないこと、ならびに安全性、信頼性、正確性、完全性、有効性及び特定の目的への適合性を

明示的にも黙示的にも保証せず、また、ユーザに対して、かかる不具合を除去して本サービスを提供

する義務を負いません。 

2. 当社は、本サービスが全ての端末機器及び端末機器の全ての OS バージョンに対応していることを

保証しません。ユーザは本サービスの利用に供する端末機器の OS のバージョンアップ等に伴い、

本サービスの動作に不具合が生じる可能性があることにつき、あらかじめ了承するものとします。

また、当社は、かかる不具合が生じた場合に当社が行うプログラムの修正等により、当該不具合が

解消されることを保証しません。 

3. ユーザは、本サービスにおいて提供されるサービス及び情報は、更新されうるものであることを了

承するものとし、当社は当該更新に関連してユーザが被った損害について、当社に故意又は重過失

がある場合を除き、責任を負いません。 

4. 当社は、本サービスが中断やエラーの発生なく機能すること、そのサービス及び情報の存在及び内

容の永続性を保証しません。 



5. 当社は、本サービスの利用又は利用不能によって生じた、ユーザのあらゆる損害（Web3 ウォレット

中のデータを使用するために必要な情報の消失を含む）について、当社に故意又は重過失がある場

合を除き、責任を負いません。 

6. 当社は、本サービス及び本サービスにより提供される情報の完全性、確実性、妥当性、有用性、最新

性、適法性又はユーザの利用目的及び環境との適合性を保証しません。当社は、ユーザが本サービ

ス及び当該情報を利用し、又は利用できなかったことによって生じる損害について、当社に故意又

は重過失がある場合を除き、責任を負いません。 

7. 当社は、当社以外の事業者によって提供されるサービス（第三者サービス及び Web3 ウォレットサ

ービスを含む）については、当社に故意又は重過失がある場合を除き、責任を負いません。 

8. 当社は、本サービスからのリンクにより遷移可能な一切の第三者ウェブサイト（以下「第三者ウェブサ

イト」といいます）について、その内容等の適法性、整合性、安全性、正確性、公序良俗に反しないこ

とを、保証しません。 

9. 当社は、ユーザによる第三者ウェブサイトの利用、及び当該利用を通して提供された商品又はサー

ビス等に起因する損害や損失について、当社に故意又は重過失がある場合を除き、責任を負いませ

ん。 

10. 当社は、本サービスがいかなる第三者の権利も侵害していないことを保証しません。 

11. 当社及び特典の提供元となる関係者は、本サービスの利用に起因して生じたユーザ間又はユーザ

と第三者との間の紛争に関し、当社に故意又は重過失がある場合を除き、責任を負いません。 

12. 当社は、本サービスに対する不正アクセス、コンピューターウイルスの侵入等、第三者の行為に起

因してユーザに生じる損害について、当社に故意又は重過失がある場合を除き、責任を負いませ

ん。 

13. 当社は、本サービスに関連する情報の削除又は消失、本サービスの利用によるデータの消失、端末

機器の故障又は損傷、その他本サービスに関連してユーザが被った損害について、当社に故意又は

重過失がある場合を除き、責任を負いません。 

14. 当社は、通信回線の混雑又はコンピュータシステム上の不慮の事故等により、ユーティリティ配布

上限への到達判定、又はユーティリティ配布に関する通知が大幅に遅れ、又は不可能となったとし

ても、これによりユーザ又は第三者に生じた損害に対し、当社に故意又は重過失がある場合を除

き、責任を負いません。 

15. ユーザは、本サービスにおいて提供されるミッションの開催期間、ミッションの内容、ユーティリテ

ィの利用可能期間、ユーティリティの内容、配布数、仕様等が予告なく変更されることがあることを

了承するものとします。 

16．当社は、ユーティリティの内容の変更、追加、終了又は削除に起因して、ユーザ又は第三者に生じた

損害に対し、当社に故意又は重過失がある場合を除き、責任を負いません。 

17. ユーザが使用する端末機器から本サービスに接続する電気通信回線は、ユーザの責任と費用負担

において維持されるものとし、当社は一切の責任を負いません。 

 

第 11 条（損害賠償） 



1. ユーザは、本規約に定める条項に違反し、又は自己の責めに帰すべき事由により当社に損害を与え

た場合、当社に対し、当社が被った損害を賠償するものとします。 

2. 当社が当社の責めに帰すべき事由による債務不履行又は不法行為によってユーザに対して損害賠

償責任を負う場合、当社がユーザに対して賠償すべき損害は、当社の故意又は重大な過失による場

合を除き、ユーザに現実に生じた通常かつ直接の範囲の損害とします。 

 

第 12 条（反社会的勢力の排除等） 

1. ユーザは、反社会的勢力に該当しないことを表明します。 

2. ユーザは、自ら又は第三者をして以下の各号に定める行為及びそれらの恐れのある行為を行わな

いことを誓約するものとします。 

(1)暴力的な要求行為 

(2)法的な責任を超えた不当な要求行為 

(3)取引に関して、脅迫的な言動をし、又は暴力を用いる行為 

(4)風説の流布、偽計若しくは威力を用いて当社の信用を毀損し、又は当社の業務を妨害する行為 

(5)その他、方法及び態様の如何を問わず、第 1 号乃至第 4 号に準ずる不当な行為 

3. ユーザが反社会的勢力であることが判明した場合、事前の通知、催告等を要することなく、当該ユ

ーザに対する本サービスの全部若しくは一部制限若しくは中止、その他必要な措置を講じることが

できるものとします。 

4. 当社は、前項に定める措置によりユーザに生じた損害について、その責任を一切負わないものとし

ます。 

 

第 13 条（利用規約の変更） 

1. 当社は当社が必要と判断する場合、本規約を変更するものとします。 

2. 前項により、当社が本規約を変更する場合、本規約を変更する旨及び変更後の本規約の内容ならび

にその効力発生日について、本サービスから情報提示するものとします。 

3. 前項の定めにかかわらず、当社は、法令上、ユーザの同意が必要となる本規約の変更については、

別途当社所定の方法で当該ユーザの同意を取得します。 

 

第 14 条（通知等） 

ユーザと当社との間の通知又は連絡は、当社の定める方法によって行うものとします。 

 

第 15 条（権利義務の譲渡の禁止） 

ユーザは、本規約上の地位又は本規約に基づく権利若しくは義務を第三者に譲渡し、又は担保に供

することはできません。 

 

第 16 条(本規約の譲渡等) 

１. 当社は、ユーザの書面による事前の承諾なく、本規約上の地位又は本規約に基づく権利若しくは義

務につき、第三者に対し、譲渡、移転、担保設定、その他の処分をすることができます。 



2. 当社は本サービスにかかる事業を第三者に譲渡した場合には、当該事業譲渡に伴い本規約上の地

位、本規約に基づく権利及び義務並びにユーザ情報を含んだすべての情報を当該事業譲渡の譲受

人に譲渡することができるものとし、ユーザは、かかる譲渡につき本項において予め同意したもの

とします。なお、本項に定める事業譲渡には、通常の事業譲渡のみならず、会社分割その他事業が移

転するあらゆる場合を含むものとします。 

 

第 17 条（準拠法及び合意管轄） 

本規約は、日本法に準拠し、日本法に従って解釈されるものとします。 

本サービスに関する一切の紛争は、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

 

2026 年 11 月 16 日制定 

 

 

以上 


